Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick
Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
konnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer
unter diesem Text aufgefihrten Datenschutzerklarung.

2. Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber.
Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z. B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach lhrer Einwilligung beim Besuch der
Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten. Die
Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website betreten.

Woflir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet
werden. Sofern Uber die Website Vertrage geschlossen oder angebahnt werden kénnen,
werden die Ubermittelten Daten auch fur Vertragsangebote, Bestellungen oder sonstige
Auftragsanfragen verarbeitet.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft uber Herkunft, Empfanger und
Zweck lhrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem
ein Recht, die Berichtigung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine
Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, konnen Sie diese Einwilligung jederzeit
fur die Zukunft widerrufen. AuBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten
Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
verlangen. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde zu.



Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie sich jederzeit an
uns wenden.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch dieser Website kann lhr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden.
Das geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen
Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz lhrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert
werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir
erheben und woflr wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenubertragung im Internet (z. B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslucken aufweisen kann. Ein luckenloser Schutz
der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt
wurde, verbleiben lhre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fur die
Datenverarbeitung entfallt. Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen
oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung widerrufen, werden lhre Daten geldscht,
sofern wir keine anderen rechtlich zulassigen Grunde fir die Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Lodschung nach Fortfall dieser
Grunde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser
Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs.
2 lit. a DSGVO, sofern besondere Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet
werden. Im Falle einer ausdriicklichen Einwilligung in die Ubertragung
personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung auBerdem auf
Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies



oder in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting)
eingewilligt haben, erfolgt die Datenverarbeitung zusatzlich auf Grundlage von § 25 Abs.
1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind lhre Daten zur Vertragserfullung
oder zur Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, verarbeiten wir lhre
Daten auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir lhre
Daten, sofern diese zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die Datenverarbeitung kann ferner auf
Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen. Uber
die jeweils im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden Absatzen
dieser Datenschutzerklarung informiert.

Datenschutzbeauftragter
Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.

TRIXIE Heimtierbedarf GmbH & Co. KG
— Datenschutzbeauftragter -
Industriestra3e 32

24963 Tarp

Telefon: +49 4638 2109-100
E-Mail: dst@trixie.de

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen
zusammen. Dabei ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten
an diese externen Stellen erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an
externe Stellen weiter, wenn dies im Rahmen einer Vertragserfullung erforderlich ist,
wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B. Weitergabe von Daten an
Steuerbehdrden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an
der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe
erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten
unserer Kunden nur auf Grundlage eines gultigen Vertrags Uber Auftragsverarbeitung
weiter. Im Falle einer gemeinsamen Verarbeitung wird ein Vertrag Uber gemeinsame
Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrucklichen Einwilligung
moglich. Sie kdnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die
RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf
unberuhrt.



Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fallen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F
DSGVO ERFOLGT, HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS
IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER
PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR
EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE JEWEILIGE
RECHTSGRUNDLAGE, AUF DENEN EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE
DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN
WIR IHRE BETROFFENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN,
ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE
VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND FREIHEITEN
UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG
ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS.
1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU
BETREIBEN, SO HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE
DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR DAS PROFILING, SOWEIT
ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND
NICHT MEHR ZUM ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH
NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoBen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen
Aufenthalts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen VerstoBes zu. Das
Beschwerderecht besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder
gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfullung
eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem
gangigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte
Ubertragung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur,
soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Léschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht
auf unentgeltliche Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren



Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Hierzu kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung besteht in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, benotigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprufen. Fur die Dauer
der Prifung haben Sie das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmaBig
geschah/geschieht, kdnnen Sie statt der Ldschung die Einschrankung der
Datenverarbeitung verlangen.

o Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch
zur Ausubung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen
benotigen, haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

¢ Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss
eine Abwagung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden.
Solange noch nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das
Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen
diese Daten —von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen oder zum Schutz
der Rechte einer anderen natlrlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen offentlichen Interesses der Europadischen Union oder eines Mitgliedstaats
verarbeitet werden.

Verschliisselter Zahlungsverkehr auf dieser Website

Besteht nach dem Abschluss eines kostenpflichtigen Vertrags eine Verpflichtung, uns
Ihre Zahlungsdaten (z. B. Kontonummer bei Einzugsermachtigung) zu tbermitteln,
werden diese Daten zur Zahlungsabwicklung benotigt.

Bei verschlusselter Kommunikation kdnnen lhre Zahlungsdaten, die Sie an uns
Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.



Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben
aus dem Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten
zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns
gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
sofern |hre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns
zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck
fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer
Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere Aufbewahrungsfristen -
bleiben unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird lhre Anfrage inklusive
aller daraus hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke
der Bearbeitung lhres Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben
wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
sofern lhre Anfrage mit der Erfullung eines Vertrags zusammenhangt oder zur
Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen
beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven
Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen ibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie
uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der
Zweck fur die Datenspeicherung entfallt (z. B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihres
Anliegens). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere gesetzliche
Aufbewahrungsfristen — bleiben unberihrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdonnen sich auf dieser Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der Seite
zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung



des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, flr den Sie sich registriert haben. Die bei der
Registrierung abgefragten Pflichtangaben mussen vollstadndig angegeben werden.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt zum Zwecke der
Durchfihrung des durch die Registrierung begriindeten Nutzungsverhaltnisses und ggf.
zur Anbahnung weiterer Vertrage (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die bei der Registrierung erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf
dieser Website registriert sind und werden anschlieBend geldscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Rechtsgrundlage

Die Speicherung der Kommentare erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO). Sie kdnnen eine von lhnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaBigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberthrt.

4. eCommerce und Zahlungsanbieter
Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur
Begriindung, inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen.
Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme dieser Website (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdéglichen oder abzurechnen. Rechtsgrundlage
hierflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung und Ablauf der ggf. bestehenden gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geléscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberuhrt.

Dateniuibermittlung bei Vertragsschluss fur Online-Shops, Handler und
Warenversand

Wenn Sie Waren bei uns bestellen, geben wir lhre personenbezogenen Daten an das zur
Lieferung betraute Transportunternehmen sowie an den mit der Zahlungsabwicklung
beauftragten Zahlungsdienstleister weiter. Es werden nur solche Daten herausgegeben,
die der jeweilige Dienstleister zur Erfullung seiner Aufgabe bendétigt. Rechtsgrundlage
hierflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines
Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet. Sofern Sie eine entsprechende
Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, werden wir Ihre E-Mail-Adresse
an das mit der Lieferung betraute Transportunternehmen Ubergeben, damit dieses Sie
per E-Mail Uber den Versandstatus lhrer Bestellung informieren kann; Sie kdnnen die
Einwilligung jederzeit widerrufen.






